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Am 21. Juni 2005 beschloss der Gemeinsame Bundesauschuss gemäß § 137 
Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V, dass nach § 108 SGB V zugelassene Krankenhäuser 
ein internes Qualitätsmanagement implementieren müssen.

Die DIN EN ISO ist eine internationale Norm, die in der Industrie Ihren Ur-
sprung hatte. Sie gehört zu den ältesten und weltweit am stärksten verbrei-
teten QM-Verfahren. Sie definiert die wesentlichen Grundprinzipien des Quali-
tätsmanagements und stellt klare Anforderungen an ein funktionsfähiges 
QM-System. Der prozessorientierte Ansatz, der den Patienten in den Mittel-
punkt stellt, eignet sich sehr gut für Krankenhäuser. 


