Das Klinikum Mittelbaden (KMB) ist ein kommunales Gesundheits-

unternehmen, welches zwei Kliniken mit mehreren akutmedizini-
schen Standorten und rund 900 akutmedizinischen Betten, medi-
zinische Versorgungszentren (MVZ) und Pflegeheime betreibt. Es
wird getragen von der Stadt Baden-Baden und vom Landkreis
Rastatt. Das KMB beschaftigt in den Akuthdusern, den MVZs, den
Pflegeheimen sowie den Tochterunternehmen insgesamt rund
3.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Das KMB ist Akademisches Lehrkrankenhaus der Medizinischen
Fakultat der Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg und bietet ein
breites Versorgungsspektrum mit modernsten Diagnose- und

Therapieverfahren an.
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WISSENSWERTES & PRAKTISCHES
FUR UNSERE PATIENTEN

Eine Behandlung im Krankenhaus ist fiir viele Menschen mit
sorgenvollen Gedanken behaftet. Sie drehen sich auch darum,
wie der Verlauf des Aufenthalts wohl am besten selbst unter-
stiitzt werden kann - und nattirlich darum, was einen wohl
erwartet.

Wir méchten alles tun, damit Sie méglichst schnell genesen.
Dazu gehért, dass wir fiir Sie Umstdnde schaffen, die hierzu
beitragen:

M Sie halten sich in unserem Krankenhaus auf, weil es wich-
tig ist, dass Sie 24 Stunden am Tag von unserem drztlichen

Personal sowie von unseren Pflegekraften umsorgt werden.

Uber die zentrale Rufanlage sind Sie auf Knopfdruck jeder-
zeit mit dem Pflegepersonal verbunden.

B Personliche Gegenstdande und Dinge, die lhnen wichtig
sind, konnen Sie in einem abschlieBbaren Fach unterbrin-
gen. Wertgegenstande oder Bargeld in gré3erer Hohe soll-
ten Sie aber zu Hause lassen. Die Wertfacher sind bei Dieb-
stahl nicht versichert. Wir ibernehmen bei Verlust und
Diebstahl keine Haftung.

M |hr Bett ist mit einem eigenen Telefonanschluss mit
Direktwahl ausgestattet. Diesen kénnen Sie mit einer Chip-
karte freischalten. Die Karte erhalten Sie an der Information
im Eingangsbereich gegen 10 € Pfand und 20 € Telefon-
guthaben.

Wenn Ihr Guthaben aufgebraucht ist, konnen Sie die Chip-
karte an der Information auch wieder aufladen. Ihnen ent-
stehen Kosten durch eine Grundgebuhr von 2 € pro Tag.
Pro telefonierter Einheit werden 0,10 € berechnet.

M lhre Telefonnummer lautet 07221 als Vorwahl fiir Baden-
Baden, 91 muss fir die Klinik gewéahlt werden und dann
folgt noch die Durchwahl Ihres Anschlusses.

M lhr Zimmer verfligt Uber ein Fernsehgerdt mit einer
umfangreichen Auswahl an TV-Programmen. Diese kénnen
Sie gebuhrenfrei nutzen. Damit jeder Patient ungestort
bleibt, genielen Sie die Unterhaltung via Kopfhorer, die Sie
gegen eine Gebihr von 3 € an unserer Information im Erd-
geschoss erhalten.

Kanal 01 versorgt sie mit Informationen zu unserem Haus
sowie mit aktuellen Gesundheitsbeitragen.

B Den Radioanschluss an lhrem Bett kdnnen Sie gerne
gebihrenfrei, aus Riicksicht auf die Mitpatienten aber bes-
ser mit Kopfhorer, nutzen. lhnen stehen verschiedene
Radioprogramme zur Verfligung.



IHR TAG BEI UNS
AUF DER STATION

B Der Tag beginnt recht frith im Krankenhaus. Unser Pfle-
gepersonal weckt Sie, damit die fur Sie individuell geplan-
ten pflegerischen Aktivitdten beginnen kénnen, bevor Sie
lhr Friihsttick einnehmen.

¥ Im Laufe des Vormittags besucht Sie ein Team aus Arzten
und Pflegepersonal zur Visite.

m Sofern Ihnen von arztlicher Seite keine Diat verordnet
wurde, kdnnen Sie jeden Tag ein Meni nach Ihren Win-
schen zusammenstellen - lediglich am Aufnahmetag kon-
nen wir Ihren Wiinschen aus organisatorischen Griinden
nicht nachkommen. Der aktuelle Wochenspeiseplan liegt
auf Ihrem Zimmer fir Sie bereit.

Unser Team der Versorgungsassistenz nimmt Ihre Essens-
und Getrankebestellungen auf.

M Fragen zur Didtverpflegung beantwortet Ihnen gerne
unsere Diatassistentin unter der Telefonnummer 2055 bzw.
2056.

M Die Zeiten, in denen lhnen Mittag- und Abendessen
gereicht werden, kénnen Sie der Information auf [hrem
Zimmer entnehmen.

B Wir bitten Sie zu den Visiten- und Behandlungszeiten
sowie zu den Mahlzeiten auf lhrem Zimmer zu sein.

M Ein Aufenthalt im Krankenhaus bedeutet nicht unbedingt
ausschlieBliche Bettruhe. Besuch von Familie und Freunden
tragt genauso zur Genesung bei wie ein kleiner Spazier-
gang z.B. auf einer unserer Dachterrassen. AuBerdem sind
Sie herzlich eingeladen, unsere Serviceangebote und Vor-
tragsveranstaltungen zu nutzen.

B Wir empfehlen Besuchszeiten von 14.00 bis 19.00 Uhr.

B Und was uns unsere Erfahrung gelehrt hat: Der Kranken-
hausalltag kann manchmal ganz schén anstrengend sein.
Gestalten Sie hre Abende bei uns deshalb ruhig und erho-
len Sie sich im Schlaf, damit Sie uns bald wieder verlassen
kénnen.

® Wir bitten Sie, Ihr Zimmer am Entlasstag bis 10.30 Uhr frei
zu machen, damit wir mit der Vorbereitung fur Neuaufnah-
men beginnen kénnen. Sollte Ihnen dies nicht méglich sein,
weil Sie z.B. erst spater abgeholt werden kénnen, sprechen
Sie bitte das Pflegepersonal an.




SERVICE

FRISOR

Der Friseursalon von Gabriele Dieterle befindet sich im Erd-

geschoss bei den Fahrstihlen. Der Salon verflgt tber ein

fundiertes Wissen, was Perticken und Zweithaar-Lésungen

anbelangt, und berat Sie auch hierzu sehr gerne. Einen Ter-

min kénnen Sie direkt von lhrem Zimmer aus unter Tel. 2171

vereinbaren.

Offnungszeiten: Dienstag-Freitag 09:00-18:00 Uhr
Samstag 08:30-13:00 Uhr

CAFETERIA/KIOSK
Das ,Wohlfuihlcafé Peter’s gute Backstube” im Erdgeschoss
unseres Hauses bietet Ihnen ein vielféltiges Angebot an
warmen und kalten Getranken sowie kleinen Speisen,
Kuchen und Backwaren. Im Kiosk neben der Cafeteria erhal-
ten Sie eine Auswahl an Snacks, Eis, Zeitungen und Zeit-
schriften.
Offnungszeiten: Montag-Samstag 07:00-18:00 Uhr

Sonntag 08:00-18:00 Uhr

KASSENAUTOMAT/PARKSCHEIN

Die Klinikparkplatze sind gebuihrenpflichtig. Einen Kassen-
automaten zur Entwertung lhres Parkscheins finden Sie im
Eingangsbereich der Klinik.

TELEFON

Wenn Ihre Angehdérigen und Bekannten Sie in der Klinik
anrufen mochten, lautet die Vorwahl 07221 fur Baden-
Baden und 91 fir die Klinik und danach die Durchwahl des
Teilnehmers.

Sie sind auch Uber die Telefonnummer der Zentrale erreich-
bar: 07221 91-0. Dann wird lhr Anrufer mit Ihnen verbun-
den, sofern Sie einen Telefonanschluss an Ihrem Bett veran-
lasst haben. Ein 6ffentlicher Miinz-Fernsprecher befindet
sich im Erdgeschoss bei den Horsalen.

INTERNET

Sie konnen sich ohne Registrierung direkt im Baden-WLAN
anmelden. Eine Hinweisseite weist den Weg direkt ins Netz.
Fur ein sicheres (verschlusseltes) Surfen steht Ihnen BADEN-
SWLAN zur Verfligung. Dafir ist eine Registrierung notwen-
dig.

POST
Ein offentlicher Briefkasten befindet sich im Erdgeschoss an
der Séule gegentber der Cafeteria.




SERVICE

EHRENAMTLICHER BETREUUNGSDIENST

Die ehrenamtlichen Krafte des Betreuungsdienstes (EBD)
am Klinikum Mittelbaden haben jeden Vormittag bis 12:00
Uhr Zeit fur Besuche und personliche Gesprache mit Ihnen.
Die Damen und Herren des EBD unterstltzen Sie auch ger-
ne bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten.
Wenn Sie den Besuch des EBD wiinschen, wenden Sie sich
bitte an lhre Stationsleitung oder — sofern es ihr Gesund-
heitszustand erlaubt - direkt an die Information im Ein-
gangsbereich.

SEELSORGE

Aktive Hilfe in Lebens- und Glaubensfragen bietet lhnen
ein Team von evangelischen und katholischen Seelsorgern.
Bitte lassen Sie uns wissen, wenn Sie einen Besuch wiin-
schen (kath. Seelsorge Tel. 2224, ev. Seelsorge Tel. 2223).

GOTTESDIENSTE

Die Gottesdienste finden jeden Sonntag und an Festtagen
um 10.30 Uhr in der Kapelle im 1. OG im Wechsel evange-
lisch - katholisch statt. Die Gottesdienste werden auch in
die Patientenzimmer Ubertragen. Sie kdnnen diese im Fern-
sehen (Kanal 29) vom Krankenbett aus mitverfolgen.

KUNST IM KRANKENHAUS
RegelmaBig finden bei uns im Erdgeschoss Kunstausstellun-
gen statt. Zu deren Besuch sind Sie herzlich eingeladen.

ANREGUNGEN UND KRITIK

Es ist uns ein grof3es Anliegen, dass Sie sich wahrend lhres
Aufenthaltes in der Klinik Baden-Baden Balg wohlftihlen.
Fir lhre Anregungen und auch fiir Kritik sind wir dankbar.
Sie kdnnen uns diese auch gerne schriftlich mitteilen und
Ihre Nachricht einfach im Erdgeschoss in den Patienten-
briefkasten einwerfen. Dort finden Sie auch Vordrucke zum
Ausfillen.

KRANKENHAUS - UND DANN

SOZIALE DIENSTE / ENTLASSMANAGEMENT

Krankheit und Klinikaufenthalt sind fiir jeden Menschen
eine besondere Belastung. Die Lebens- und Versorgungssi-
tuation kann sich @ndern, Unterstiitzung und Pflege kann
erforderlich sein.

Wir bereiten die Entlassung aus dem Krankenhaus vor und
unterstitzen Sie und lhre Angehdorigen bei Fragen zu den
Méglichkeiten ambulanter oder stationérer Versorgung und
Pflege sowie zu finanziellen Aspekten.

Bei arztlich empfohlener Rehabilitation begleiten wir admi-
nistrativ die Antragstellung beim jeweils zustandigen
Kostentrager.

Wir unterstltzen Sie bei der Frage, ob eine gesetzliche
Betreuung indiziert ist und leiten diese bei Bedarf ein.

Auch die ambulante oder stationdre Weiterversorgung
Schwerstkranker (ggf. auch im Rahmen der Palliative Care)
helfen wir lhnen zu regeln.

Wir beraten Sie bzw. Angehdrige bei Suchterkrankungen
bzw. vermitteln weitere Hilfen.

Bitte sprechen Sie bei der drztlichen Visite an, wenn Sie
Unterstltzung durch den Sozialen Dienst bendtigen. Ihre
Anfrage wird an uns weitergeleitet.



AMBULANTER PFLEGEDIENST

Unser Team aus Pflegefachkréften versorgt Sie umfassend
und kompetent und bietet auch Palliativpflege an.

Sie erreichen uns unter folgendem Kontakt:

Klinikum Mittelbaden Ambulanter Pflegedienst
Hubstra3e 66, 77833 Ottersweier-Hub

Telefon 07223 81 3434, Fax 07223 81 3437

Mobil 0173 69 72 931

Wir sind 24 Stunden fir Sie erreichbar.

PALLIATIVCENTRUM IM WEINBRENNERHAUS

Speziell fir Menschen, die durch ihre onkologische Erkran-
kung in besondere Néte geraten, haben wir auf dem Gelan-
de des Klinikums Mittelbaden Hub ein vernetztes Pallia-
tivangebot: Vom Betreuten Wohnen tber Kurzzeitpflege
bzw. stationdrer Pflege bis hin zu einer mit 10 Betten ausge-
statteten Krankenhausstation betreuen wir Patienten, Pfle-
gegaste und deren Angehdrige in einer vernetzten Struktur.

Palliativcentrum im Weinbrennerhaus
Palliativstation des Klinikums Mittelbaden Buhl
Hubstral3e 66, 77833 Ottersweier-Hub

Telefon 07223 81 3202, Fax 07223 81 3273

HOSPIZ KAFARNAUM

Unser Hospiz méchte fir Menschen in der letzten Phase

ihres Lebens ein Zuhause sein, wenn die Begleitung und

Pflege in der eigenen Wohnung nicht (mehr) moglich ist.

Hospiz Kafarnaum

Dr.-Rumpf-Weg 7, 76530 Baden-Baden
Telefon 07221 213 325, Fax 07221 213 357
info@hospiz-kafarnaum.de
www.hospiz-kafarnaum.de



